Angel Alfredo
Alpizar

Sanchez.

e Resumen.

Estudiante de Ingenieria en Sistemas Computacionales con
inglés avanzado (C2) y experiencia en soporte técnico.Con
conocimientos en desarrollo de software, Linux, Git y tecnologias
web, enfocado en el aprendizaje continuo y la resolucién de
problemas.

Habilidades principales.

Competencias técnicas Habilidades profesionales
« Python « Resolucion de problemas
DCItOS de e . HTML y CSS . Densomiento Or.WOhItiCO
« Linux (Ubuntu) « Trabagjo en equipo
Chalco. Estado De México. - Git y GitHub « Comunicacién efectiva
* Inglés C2

Correo electroénico:

Ipizars2005 il H 1
alpizars @gmail.com ExperlenCIG Laboral

GitHub:

github.com/alpizars200O5-oss Ttec— Booking com

Customer Support Representative | Feb 2026 — Presente
Soporte a clientes internacionales en inglés.
Gestidn de reservas, pagos e incidencias.
Resolucién de problemas y atencién multicanal.

Uso de herramientas empresariales y sistemas internos.

Portfolio:
https://alpizars2005-
oss.github.io/aalfredo-dev/

Numero celular:

55-8679-3522
FOUNDEVER — Verizon Wireless

Loyalty Specialist | Abr 2024 — Feb 2025
Retencidn y fidelizacion de clientes.
Resolucién de incidencias y soporte especializado.
Atencidn a clientes en inglés.

Formacion Académica

UTEL

Ingenieria en Sistemas Computacionales

(En curso) Outlier Al — Freelancer

Al Trainer / Text Analyst | Feb 2025 — Presente
Doble titulacion internacional: Andlisis y clasificacion de datos.
Bachelor of Science in Computer Engineering Entrenamiento y validaciéon de modelos de |A.

Control de calidad de informacion.




